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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
ต่อการใช้บริการสถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

ประจำปีงบประมาณ 2567 

 การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ประเมินจากการให้ลูกค้ากรอกแบบสอบถามความพึงพอใจด้วย
แบบฟอร์มออนไลน์  (Google Forms) โดยมีลูกค้าตอบแบบสอบถามจำนวนท้ังหมด 170 ราย จาก
ผู้ใช้บริการ 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.00 ได้ผลการประเมินดังนี้  
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลท่ัวไปของลูกค้า 

ข้อมูลลูกค้า จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. หน่วยงานของลูกค้า   
          มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 23 13.53 

          หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 32 18.82 

          หน่วยงานเอกชน 111 65.29 

          อื่นๆ 4 2.35 

2. ตำแหน่ง   
          อาจารย์ 18 10.59 

          นักวิจัย/ผู้ช่วยนักวิจัย 17 10.00 

          นักวิทยาศาสตร์ 6 3.53 

          พนักงานท่ัวไป 46 27.06 

          นักศึกษาปริญญาตรี/โท/เอก 16 9.41 

          เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ/ประกันคุณภาพสินค้า (QC/QA) 13 7.65 

          อื่นๆ 54 31.76 

ข้อมูลลูกค้า จำนวน (คน) ร้อยละ 

3. วัตถุประสงค์ของการใช้บริการห้องปฏิบัติการ   
         ตรวจวิเคราะห์ท่ัวไป 99 58.24 

         ตรวจวิเคราะห์สินค้าตามมาตรฐาน 13 7.65 

งานวิจัย 38 22.35 

         วิทยานิพนธ์ 5 2.94 

         ขอข้ึนทะเบียน 1 0.59 

         ขอรับรอง 5 2.94 

         ประกันคุณภาพ 4 2.35 

         อื่นๆ 5 2.94 
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4. การใช้บริการห้องปฏิบัติการทดสอบ   
การตรวจวิเคราะห์ทางคุณสมบัติของดินและปุ๋ยอินทรีย์ 40 23.53 

         การตรวจวิเคราะห์แร่ธาตุและโลหะหนัก 28 16.47 

         การตรวจวิเคราะห์สารอื่น ๆ ในตัวอย่างพืช 4 2.35 

         การตรวจวิเคราะห์สารตกค้างยาฆ่าแมลง 37 21.76 

การตรวจวิเคราะห์ทางเคมีของน้ำและน้ำเสีย 10 5.88 

การตรวจวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยา 12 7.06 

การตรวจวิเคราะห์ทางอาหาร 21 12.35 

FE-SEM/ Micro-XRF 15 8.82 
การตรวจวิเคราะห์ทางชีวโมเลกุล  
(GMOs, สกัดDNA ฯลฯ) 

3 1.76 

 
จากตารางท่ี 1 การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนของข้อมูลท่ัวไปของลูกค้า 

พบว่า ลูกค้าท่ีมาใช้บริการตรวจวิเคราะห์กับสถาบันฯ ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าจากหน่วยงานเอกชน หน่วยงาน
ภาครัฐอื่นๆ และบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ คิดเป็นร้อยละ 65.29 18.82 และ 13.53 ตามลำดับ ลูกค้า
ท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ัวไป โดยมีวัตถุประสงค์ของการใช้บริการห้องปฏิบัติการซึ่งในการใช้
บริการตรวจวิเคราะห์ท่ัวไปมากท่ีสุด รองลงมาเป็นงานวิจัย และตรวจวิเคราะห์สินค้าตามมาตรฐานตามลำดับ 
ลูกค้าส่วนใหญ่มีความต้องการตรวจวิเคราะห์ทางคุณสมบัติของดินและปุ๋ยอินทรีย์มากท่ีสุด ตามด้วยการตรวจ
วิเคราะห์สารตกค้างยาฆ่าแมลง การตรวจวิเคราะห์แร่ธาตุและโลหะหนัก การตรวจวิเคราะห์ทางอาหาร การ
ตรวจวิเคราะห์ทางจุลชีวิวิทยา การตรวจวิเคราะห์ทางเคมีของน้ำและน้ำเสีย การตรวจวิเคราะห์สารอื่น ๆ ใน
ตัวอย่างพืช และการตรวจวิเคราะห์ทางชีวโมเลกุล (GMOs, สกัดDNA ฯลฯ) ตามลำดับ นอกจากนี้พบว่า
ลู ก ค้ ามี ค วาม ต้ อ งก าร ใน ก าร ใช้บ ริ ก าร ด้ าน ก ลุ่ม งาน ก ล้อ จุลท รรศน์ คิ ด เป็ น ร้ อ ย ละ  8 .8 2
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการของสถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการของสถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

รายการประเมิน 

คะแนนระดับความพึงพอใจ 
5=มาก
ที่สุด 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

4=มาก 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

3=ปานกลาง 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

2=น้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

1=น้อยที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

X  
(S.D.) 

ร้อยละ แปลความ 

1. ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน ไม่ซับซ้อน 
121 41 8 0 0 4.66 

93.29 มากท่ีสุด 
71.18 24.12 4.71 0.00 0.00 0.56 

2. ความสะดวกในการใช้บริการวิเคราะห์ทดสอบ 
116 45 9 0 0 4.63 

92.59 มากท่ีสุด 
68.24 26.47 5.29 0.00 0.00 0.58 

3. ความถูกต้องของรายงานผลทดสอบ 
130 21 19 0 0 4.65 

930.06 มากท่ีสุด 
76.47 12.35 11.18 0.00 0.00 0.67 

4. ระยะเวลาในการวิเคราะห์ทดสอบ และ
รายงานผลทดสอบเหมาะสม 

117 39 11 3 0 4.59 
91.76 

มากท่ีสุด 
68.82 22.94 6.47 1.76 0.00 0.69 

5. ความกระตือรือร้นในการบริการของเจ้าหน้าท่ี 
99 62 9 0 0 4.53 

90.59 
มากท่ีสุด 

58.24 36.47 5.29 0.00 0.00 0.60 

6. เจ้าหน้าท่ีมีการให้ข้อมูล/แนะนำการใช้บริการ 
97 66 6 1 0 4.52 

90.47 
มากท่ีสุด 

57.06 38.82 3.53 0.59 0.00 0.60 
7. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคได้
อย่างเหมาะสม 

102 57 10 1 0 4.53 
90.59 มากท่ีสุด 

60.00 33.53 5.88 0.59 0.00 0.63 
8. มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก เช่น เว็บไซต์ 
อีเมล หรือไลน์ 

121 49 0 0 0 4.71 
94.24 มากท่ีสุด 

71.18 28.82 0.00 0.00 0.00 0.45 

9. ความสะอาดและความเป็นระเบียบของ
สถานท่ี 

118 48 4 0 0 4.67 
93.41 มากท่ีสุด 

69.41 28.24 2.35 0.00 0.00 0.52 

10. ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 
131 33 6 0 0 4.74 

94.71 มากท่ีสุด 
77.06 19.41 3.53 0.00 0.00 0.51 
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การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการของสถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ จากลูกค้าท้ังหมด จำนวน 225 คน มีเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ และการแปลผลตามระดับ
ค่าเฉล่ียจากอันตรภาคช้ัน  ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ 
  ระดับ ความพึงพอใจ   มากท่ีสุด           5       คะแนน 
  ระดับ ความพึงพอใจ   มาก                4      คะแนน 
  ระดับ ความพึงพอใจ   ปานกลาง         3       คะแนน 
  ระดับ ความพึงพอใจ   น้อย              2        คะแนน 
  ระดับ ความพึงพอใจ   น้อยท่ีสุด        1        คะแนน 
 การแปลผล 
  คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 4.50    มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.50 – 4.49   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ียต่ำกว่า 1.50   มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

โดย     สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  กำหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

X     แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนน 
S.D.    แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ลูกค้าจำนวนท้ังหมด 225 คน มีความพึงพอใจในด้านมีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก 

เช่น เว็บไซต์ อีเมล หรือไลน์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.24 รองลงมาจะเป็นความสะอาดและความเป็นระเบียบ
ของสถานท่ี ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน ไม่ซับซ้อน ความถูกต้องของรายงานผลทดสอบ ความสะดวกในการใช้
บริการวิเคราะห์ทดสอบ ระยะเวลาในการวิเคราะห์ทดสอบ และรายงานผลทดสอบเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 
93.41 93.29 93.06 92.59 และ 91.76 ตามลำดับ ตามด้วย ความกระตือรือร้นในการบริการของเจ้าหน้าท่ี
รวมไปถึงเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 90.59 และ เจ้าหน้าท่ีมีการ
ให้ข้อมูล/แนะนำการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.47 เมื่อนำผลการประเมินมาคิดเกณฑ์การให้คะแนนความพึง
พอใจและแปลผล พบว่า ลูกค้าท้ังหมดมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการท้ังหมด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
4.74 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.71 

 
จากผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ ประจำปีงบประมาณ 2567 พบว่าผู้ใช้บริการมีความ

ต้องการให้มีรายการวิเคราะห์เพิ่มขึ้น คือ รายการวิเคราะห์ Amino acid profile การทดสอบด้านคุณภาพเช้ือเพลิง
หรือขี้เถ้าโดยเฉพาะ และในด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ พบว่าต้องการให้มีบริการเครื่อง CCI เครื่องตรวจวัดท่ี
สามารถตรวจได้หลายอย่าง และ Transform Infrared Spectroscopy (FT-IR) 
 
  


