
สถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ได้กําหนดนโยบายในการ บริหารงาน
คุณภาพในส่วนของห้องปฏิบัติการ และประกาศให้บุคลากรทราบ ดังน้ี

1) บริหารงานและดําเนินการอย่างมืออาชีพท่ีดีด้วยคุณภาพท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด
     ISO/IEC 17025:2017 และตามข้อกําหนดหลักเกณฑ์การรับรองของหน่วยรับรอง
     เพ่ือให้เป็นท่ีพึงพอใจของลูกค้า
2) ยึดม่ันในมาตรฐานการให้บริการทดสอบด้วยความถูกต้อง แม่นยํา รวดเร็วและพร้อมให้
     บริการด้วยระดับการให้บริการสูงสุด รวมถึงมีการป้องกันและรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็น
     ความลับ
3) มีการดําเนินงานด้วยความซ่ือตรงต่อวิชาชีพ หลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ
     ท่ีจะลดความน่าเช่ือถือในความสามารถ การตัดสินใจและความเป็นกลางของสถาบันฯ
4) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและทักษะโดยการฝึกอบรม
5) ให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้โดยอิสระทางวิชาชีพในทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง
     ไม่มีภาวะกดดันนอกกระบวนการทดสอบซ่ึงมีผลกระทบต่อผลงานหรือความเท่ียงตรง
6) ให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนทราบเน้ือหาของคู่มือคุณภาพ ปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอนวิธีการท่ี
     กําหนดในคู่มือคุณภาพและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
7) ผู้บริหารและบุคลากรของห้องปฏิบัติการจะยึดม่ันต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน
     ISO/IEC 17025:2017 และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานของ
     ห้องปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง
8) มอบหมายให้ผู้จัดการคุณภาพ รับผิดชอบในการนํานโยบายคุณภาพไปใช้ปฏิบัติ
     และควบคุมระบบการบริหารงานและตรวจประเมินการดําเนินการของระบบบริหารคุณภาพ
     อย่างสม่ําเสมอ มีการระบุความเส่ียงและโอกาสท่ีมีผลต่อกิจกรรมของการปฏิบัติ
     และมอบหมายผู้จัดการวิชาการรับผิดชอบนํานโยบายไปปฏิบัติใช้ และการปฏิบัติงานด้าน
     วิชาการท้ังหมด เพ่ือเป็นหลักประกันว่าการปฏิบัติงานประจําวันเป็นไปตามมาตรฐานและ
     ข้อกําหนด รวมท้ังจัดให้มีการทบทวนระบบการบริหารงาน โดยฝ่ายบริหารระดับสูงตาม
     ระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม และพิจารณาให้องค์กร
     เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 9) มีระบบเอกสารการจัดการ ระบบการควบคุมเอกสาร ระบบการควบคุมบันทึก

ถ้อยแถลง นโยบายคุณภาพ ห้องปฏิบัติการ
สถาบันบรกิารตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มหาวทิยาลัยแม่โจ้


